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專題文章

台灣危險的交通環境被 CNN 形容為

「行人地獄」，接送孩子上下學的家長感受

最深刻。以下幾起交通傷亡事件，僅是冰山

一角，卻令人感到無比遺憾和心痛。

● 2022 年 7 月，基隆一位年僅 13 歲的國

中女學生，平常都由家人接送上下學，

當天學校暑期輔導下課後，她第一次獨自

走路回家，卻在穿越馬路時，遭砂石車輾

斃，當場死亡。

● 2022 年 11 月，桃園市中正路上發生一

起死亡車禍，62 歲父親騎機車接 9 歲女

兒放學時，被後方欲超車換道的轎車追

撞，釀成父女雙亡。

● 2023 年 2 月，彰化和美一名 12 歲男童，

晚上與家人到學校運動，卻在返家過馬路

時，遭到轎車撞擊；該路段距離家門僅

500 公尺，男孩卻再也無法回家。

� 2023 年 5 月，台南市北區忠義路、成功

路口，發生一起死亡車禍，一對母女走在

斑馬線時，遭杜姓孕婦開車撞上，造成 3

歲女童亡、母重傷住院。

兒童面臨交通事故威脅 

行人地獄～
如何守護兒童交通安全
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根據交通部道安會公告的數據，2018

年至 2022 年五年間，全國 12 歲以下兒童

交通死傷人數高達 4 萬 6,206 名，更有 101

名兒童不幸死亡，平均每天有超過 25 個兒

童因交通事故傷亡。以 2022 年為例，兒童

交通死傷人數高達 9,300 人、每日平均死傷

人數 25.4 人。

靖娟基金會在 2022 年「六都通學環境

調查」顯示，將近八成國小學童家長，不放

心讓孩子自己上學，家長最擔心的是「交通

安全危險」排名第一，超越「社會治安不

佳」，因此「馬路如虎口」是最令家長擔憂

的危險情境。

台灣被冠以「行人地獄」之稱，行人走

路非常危險，每天都有大量的行人在繁忙的

街道上行走，面臨交通事故的威脅。然而，

其中最令人擔憂的是兒童，因為他們年齡和

體型的特殊性，更加脆弱，也更容易忽視交

通安全規則，導致交通事故的發生。

在一個如此高度都市化的國家，街道狹

窄，人車混行，行人在快節奏的城市生活中

變得充滿危機。同時，兒童在交通事故中佔

有相當高的受害比例，因此，保護兒童交通

安全不僅僅是一項任務，更是對社會國家的

責任。

項目 不友善的 10 大亂象

受壓迫的步行

的空間

1. 路面不連續，人行道走到一半就沒了

2. 人行空間如騎樓、人行道有違規停車或車輛行駛

3. 電線桿、電箱、路樹等障礙物，無路可走

4. 人行空間數量不足，被迫走在馬路與車爭道

5. 人行空間過於狹窄，人行淨寬小於一般規定 1.5 公尺

6. 路面不平，走人行道或騎樓還要爬階梯上上下下

如虎口的穿越

設施

7. 無行人防護設施，車輛直接威脅行人安全

8. 紅綠燈、行穿線等穿越設施設置不足

9. 穿越設施不明顯，立如紅綠燈被路樹遮擋、照明不足

10. 馬路太寬，來不及走到對向人行道，中間又無庇護設施

四大兒童不友善的交通現況 

造成兒童交通事故的原因很多，其中主

要因素之一是違規駕駛和不遵守交通規則。

許多駕駛者在繁忙的交通中追求速度和效

率，而忽視了對行人的尊重。此外，街道上

的不當交通設施和設計，也增加了兒童受到

危險的風險。實際案例顯示，在行人地獄中，

兒童在等待過馬路時，經常無法看見來車，

這讓他們處於極度危險的情況之中。

問題一：道路工程設計未考量兒童需求

成人能輕易走過的斑馬線，以孩子的步

伐來說卻很吃力；成人眼中的低矮灌木叢，

在孩子眼裡可能就像樹林一樣。成人可以輕

易看到更遠處的車輛，但身高不夠的孩子卻

沒辦法，這些成人與孩子的差異，在過去台

灣的道路規劃裡，極少被考量。

●兒童對車速與距離的判斷不佳：7 歲以

下兒童，對於車速及距離的判斷力不

佳，誤差程度是成人的 2 倍。

●兒童聽音辨位的能力不佳：8 歲以下兒

童，無法在複雜的交通環境聲音定位，

資料來源：靖娟基金會、《太報》採訪整理
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以及辨識車輛行駛方向或數量。

●兒童對追求目標有衝動性：12 歲以下

兒童，很容易看到目標就會不經思考直

接跑過去。

問題二：兒童出行選擇少，交通環境對親子

不友善

人行道崎嶇、無法使用嬰兒車；低地板

公車少，要將嬰兒推車推上公車困難重重；

家裡沒車，想帶孩子出門只能靠機車，但機

車載兒童似乎又有較高風險，內心充滿兩

難，這些是許多育兒家庭面臨的困擾。

問題三：步行空間受壓迫，與車爭道成常態

根據靖娟基金會 2022 年調查報告，發

現兒童面臨的前兩大通學困境正是「步行空

間受壓迫」與「路口橫衝的車輛」。不少家

長在反應，騎樓、人行道等人行空間被違停

佔據或是設有電桿、電箱等障礙物，行人道

數量不足、過於狹窄、路面不平等問題，都

使學童步行空間受到壓迫。

問題四：學區交通缺乏整體規劃

學校是最多兒童出入的地方，會以「當

心兒童」的標誌設於小學、幼稚園等地，提

醒駕駛人減速慢行。但此類標誌經常放在不

顯眼的地方，駕駛人進入學校周圍也沒有減

速的警覺，人本設計對於交通寧靜區，應該

速限 30 公里／小時。

車輛不禮讓行人的文化

在少子化的現在，兒少事故傷害數字卻

居高不下，台灣的兒童交通地獄，真的能夠

化解嗎？有道是 :「冰凍三尺，非一日之寒。」

其實台灣的交通亂象已被詬病許久，台灣車

輛不讓行人有其根源，仍待制度來扭轉。 

國外交通真正有效讓車輛禮讓行人的關

鍵，在於處理交通事故的原則，只要車輛撞

到行人，無論行人穿越馬路是否合乎規定，

肇事責任都絕對歸屬於車輛，而且罰則很

重，駕駛人除了必須賠償還可能遭起訴。

為什麼台灣的汽、機車都不會禮讓行

人先過馬路？這個現象也許具有社會文化根

源，可能原因如下：

●交通發展以車為主，而非以人為主；簡

言之是人讓車，而非車讓人。

●社會上充斥上尊下卑的觀念，缺乏「強

者禮讓弱者」的文明觀念。

●把人看做群體的一部分而非獨立個體，

導致不尊重他人身體、空間。

●民眾為了避免衝突，習慣不表達憤怒，

造成了姑息的現象。

●缺乏公共文化意識，不把注意力放在環

境身上，只顧自己行進的方向。

●忽略休閒文化品質，急功近利，助長急

躁、占便宜、不願吃虧的習性。

保護兒童交通安全的策略 

擺脫行人地獄，應從停讓文化開始，

駕駛人的禮讓文化不會憑空出現，須以

稱為「3E」的三個解法同時並行 — 工程

(engineering)、 執 法 (enforcement)、 教 育

(education) — 才能落實公路正義、終結公路

霸凌。多管齊下才是正確的，為了改善兒童

交通安全的問題，我們需要從多個方面入手。
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參考資料 :

1. 2023/ 陳奕安 / ５年逾４萬兒童因交通死傷，台灣兒童行人地獄如何解？

2. 2023/ 謝宜暉 / 如何改造行人地獄的台灣（上）：從打造兒童友善街道做起

3. 2023/ 親子天下 / 台灣真的是行人地獄嗎？４大不友善兒童、親子的交通現況

4. 2023/ 黃瑽寧 / 擺脫行人地獄　讓孩子安全回家

5. 2023/ 諄筆群 / 祛除「行人地獄」惡名，還得落實交通安全教育！

一、工程：政府應該加強基礎建設，增

加人行道的設置，確保兒童有安全

的行走空間。此外，交通燈的合理

設置也能夠提高行人的安全性。

二、執法：擴大取締路口未停讓行人的

違規行為，建置路口科技執法，以

成功降低違規率，減少交通事故，

也能減輕警力執勤的負擔。

三、教育：學校可以在課程中加入交通

安全教育，讓兒童學習如何正確地

過馬路，辨識交通標誌等。同時，

社區也可以舉辦交通安全宣傳活

動，提高兒童和家長的交通安全意

識。

現況下的兒童交通安全建議

想解決交安問題，必須改善道路環境、

推動修法與落實，當道安觀念從小在心中扎

根，孩子也會在未來成為守法友善的用路

人。在交通環境尚未改善的現在，應該如何

守護孩子的安全？

 1. 專注行走最重要

兒童常因走路不專心或邊走邊玩而發生

事故，眼觀四方、耳聽八方、專心走路

是最重要的原則。也建議家長緊握兒童

的手腕，避免孩子注意力被吸引時，突

然甩開手、衝上車道。

 2. 避免靠近路緣等待

避免站在人行道的路緣旁等待，以免大

型車輛轉彎時因內輪差、迴轉半徑大而

發生事故。

 3. 過馬路舉手增高度

兒童因為身型較為矮小，駕駛可能因視

野或角度沒看到兒童；建議年齡較小的

孩子過馬路舉手增加自己的身高，或穿

較明亮顏色的衣物。

 4. 左看右看再左看

把握過馬路時的口訣「左看－右看－再

左看」，確認左右都無來車時再行通過，

在巷道中的無號誌路口更應遵守。

結論

以現況而言，兒童缺乏交通經驗和知

識，容易在道路上迷失方向，提供交通安全

教育是保護他們生命的有效途徑之一。因

此，學校應該注重交通安全教育，培養他們

的交通安全意識，及正確的交通行為和技

能。同時，家長也扮演著重要的角色，應在

日常生活中引導他們如何安全地過馬路，遵

守交通規則，並成為良好的榜樣。

台灣的行人地獄問題不僅影響著兒童的

交通安全，也關乎著整個社會的未來。政府、

學校、家長以及整個社會，都需要共同努力，

不僅要努力擺脫「行人地獄」的惡名，更要

一個營造安全的交通環境，共同守護兒童的

生命，為孩子創造一個更美好的未來。
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依據教育部校安通報統計，2016 年

到 2021 年校園毒品販售，從 24 人一路攀

升到 101 人，四年內占比從 8.76% 提高到

20.49%，飆了將近 2 倍，校園販毒的比例一

直在成長，學生受害進而影響社會。為了防

止與避免廣大學生遭受毒品誘惑及侵害，純

潔協會的主要宣導項目之一，即是推動「校

園反毒教育」。

反毒劇沉浸式體驗

繼 2021 年《素養導向反毒教育課程》、

2022 年《遠離毒品陷阱反毒桌遊》之後，

今年再度與中國信託反毒教育基金會合作，

以其最新研發的反毒教學課程《金牌偵探就

是你》，巡迴各社區服務據點，帶領孩子進

行「反毒劇沉浸式體驗」。

這是一個專為國小學生設計的反毒教案

活動，藉由預設的情境中，扮演不同角色，

進行闖關活動與對話，進而學習到各種毒品

與反毒知識。活動設計的特色是，強化學生

對毒品出現情境的敏感度，活動內容包含情

境模擬、情境劇演出、互動練習、分享與討

論。

每個情境都設計不同的毒品風險，讓參

加者一一體驗與認識，例如【生日派對篇】

新興毒品；【教室篇】聰明藥 ( 安非他命 )；

【餐廳篇】神仙水與小蜜蜂 ( 運毒 )；【便利

商店篇】電子煙及車手；【住家篇】笑氣。

融入情境學習反毒知識

開始進行之前，講師負責解說跟計時，

其他則由各關關主負責帶領小朋友進行情境

闖關。每個情境都有設計角色、劇情跟台詞，

以及隱藏任務，最特別的是，各關都有準備

文 / 宣導講師 楊寗君

反毒宣導

金牌偵探就是你 --金牌偵探就是你 --

        反毒教育課程反毒教育課程
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好的道具跟場景布置，讓小朋友可以立刻融

入劇情。因為每個情境能學習到不一樣的反

毒知識，所以很適合讓國小學生參加。

我們首先在基隆社區兒少據點進行活

動，以教室、餐廳、生日派對三個情境為主。

中國信託反毒基金會研發專員也到現場實際

帶領，講師們從中學習帶領活動的技巧，以

及如何跟同學進行解說和討論重點。

闖關活動後，講師故意考大家：「現在

的新興毒品大概都會偽裝成什麼樣子呢 ?」

「咖啡包、小熊軟糖、王子麵、鋁箔飲料…」

小朋友們很快就能回答出來。

再問：「那麼，要怎麼辨識它是不是

毒品呢？」「我知道！可以看包裝，如果圖

案畫質模糊不清，那就可能是假的！」「還

要看背面有沒有配方表跟有效日期，沒有的

話，也可能是假的！」小朋友們學習得很快，

而且都抓住重點，回答得非常正確。

生活化的戲劇 新鮮活潑 

總之，情境式的設計能引起小朋友們

的熱烈參與，演戲時也能自然地說出重點台

詞，在會後討論分享時，也能複習情境中所

出現的毒品，以及如何辨識毒品，回答也都

非常踴躍，讓我們有信心將此教案推廣到其

他據點。

學生們的心得回饋，也讓我們感受到他

們的收穫很多。「我覺得這個活動很好玩、

很有趣，透過演戲和闖關活動，讓我認識更

多反毒知識。」「我學習到如何分辨新興毒

品的包裝，以及防毒八招，讓我更知道如何

拒絕誘惑和保護自己。」

我們也在南投、彰化的兒少服務據點，

進行此反毒宣導教育，由於這兩個據點的小

朋友年紀較小，理解力比較弱，所以講師在

帶領跟解說時，需要更多的耐心。

由於小朋友專注力不足，所以必須用

更有效的方法吸引他們，好讓他們能集中注

意力，因而場景道具也就派上用場了，幫助

他們在裝扮中更加融入角色。事後討論的部

分，孩子們也都回饋的很不錯，就連低年級

的孩子也都能回答出如何分辨真假毒品的特

徵，真的讓我們很驚喜！

幫助兒少遠離毒品

最後，感謝中信研發專員給予的肯定回

饋：「謝謝純潔協會跟中信反毒教育基金會

的長期合作，從《素養導向反毒教育課程》、

《反毒桌遊》到這次的沉浸式演戲體驗《金

牌偵探就是你》，感受到協會對小朋友在反

毒教育方面的用心。」

「而且看到小朋友在活動中的演戲很投

入，對於反毒知識可以快速而完整的吸收，

會後討論與互動也非常投入，真是非常精

彩！」

在《金牌偵探就是你》的反毒宣導活

動中，看到小朋友在反毒知識、保護自己與

如何拒絕他人誘惑等，都具有明顯效益，可

以肯定對他們在反毒學習上是具有成效的。

身為宣導講師的我們，期待之後能在更多據

點，帶領更多小朋友成為「金牌偵探」，一

起遠離毒品！



兒少關懷

會看不會寫，怎麼辦？

建中（化名）是班上年紀最大的孩子，

目前就讀國中二年級。因為有閱讀障礙，所

以國語是他的弱項。輔導課業中，常聽到他

抱怨：「老師，我不會寫！」「老師，我有

看沒有懂！」對他來說，文字是最熟悉卻

也最陌生的

東西。即使

如此，建中

卻不氣餒，

總是自我堅

持，盡力去

完成每日的

作業。

在認字上雖沒有太大問題，但他在書寫

感想和心得方面，仍舊無法獨自完成。剛開

始他對我說：「直接寫在紙上，讓我抄寫，

這樣不是比較快嗎？」

「溝通表達這件事，除了用說的、寫的

之外，是不是還有其他方法呢？」我答。

「所以老師的意思是要我用電腦查詢

嗎？就算不會寫，也可以查電腦來寫嗎？」

他的眼睛突然一亮。「是的，沒錯！本來就

可以利用不同工具來找答案啊！」我回答。

用孩子喜歡的興趣鼓勵

幾次跟建中聊天的過程中，發現他的

興趣是打電動，喜歡聽重金屬音樂，也喜

歡接觸電腦。自此以後，一旦遇到不會寫的

字，我就會請他使用電腦查詢。他樂於使用

電腦，也能查詢到相關的字詞解釋和文句涵

意。

「你的錯字變少了，語詞解釋和心得

感想也進步很多，寫得越來越好了！」翻閱

建中的每日作業，我看到了他的進步並鼓勵

他。

從孩子有興趣的地方著手，是最有效果

的，這是我身為人母所領悟到的方法。我想，

課後班的孩子也是一樣，所以我對待他們的

方式，就像對待自己的孩子一樣。因為我認

為不管是誰，大人也好，孩子也罷，每個人

文 /據點社工 黃麗靜

從前有一隻瘦弱的小灰兔，經常被欺負而感到自卑。有一天，智者告訴他，山中有一朵「希

望之花」，當你找到並吃下時，命運就會改變。小灰兔因為長久以來的痛苦，渴望變強大，決

心上山尋找。他跋涉山徑，穿越溪流，經歷各種考驗，全心全意尋找希望之花。終於，在七日

的艱辛後，小灰兔找到了希望之花。然而，他吃下花朵後卻發現沒有任何魔法，自己也沒有改

變。智者解釋道：「世上沒有魔法，但你找到希望之花，已經證明你是強大的。」小灰兔領悟

其中的道理，從此開始相信自己的價值，踏上尋找幸福之路。（來源：ChatGPT製作之寓言故事）

就算低成就，
仍然帶著希望     

向前走
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都是相同的，都有他的價值，也都需要肯定

與鼓勵。

教育是因材施教的

某次烹飪課，建中頗具巧思，料理出別

有風味的佳餚，我對他說：「對啊！你真的

很有創意，我覺得你以後當廚師，一定很厲

害！」他笑得好燦爛。只要是人，對於自己

沒有興趣的事物，就不會激起好奇心或提振

精神，更何況是低成就的孩子。一但看到他

們有不錯的表現之時，肯定與鼓勵是最佳的

支持方式。

面對將來的升學，建中也曾找我討論，

問我將來念甚麼比較好。我跟他說：「我覺

得你對電腦、機械有興趣，對餐飲、烹飪也

有好感，你可以往這兩個方向去發展，找機

會多學習多接觸，當然也會遇到挑戰。但是

不要忘記，相信你自己是有潛力的，你一定

會找到自己的一片天空。老師相信你！」

只要看到孩子願意努力前進，每位老師

都會傾全力幫忙的，建中就是最好的例子。

當孩子學習有喜悅、有成就感，他們就願意

面對和勇於嘗試，帶著自信去克服他們遇到

的挑戰和困難。

生命中的勇氣與希望

「你知道甘蔗是如何種的嗎？」現代人

即使沒有吃過，但至少也看過高高直立的甘

蔗，或是從腦海中閃過有關甘蔗的樣子，卻

從來不曉得，原來甘蔗剛開始栽種時，是橫

躺著種的。

孩子的教育也是如此。我認為每個孩子

都有適合自己的學習方式，對待建中，不能

用常規的教育模式來教導他，而是需要在他

心中種下一顆希望的種子，用心呵護並時時

看顧，用陪伴與鼓勵，引導他學會自己不擅

長的事物。

成長的過程中，自然而然會面臨很多阻

礙與挑戰，激發孩子勇於克服困難的精神，

就會讓他的世界越來越開闊。我們將充滿勇

氣與希望的接力棒交給建中，雖然還不能完

全放手讓他一個人走，所以大手拉小手陪伴

著他，一步一步穩健向前行，一起等待他成

長茁壯的日子到來。
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那天，小楷問：「老師，我們要畢業

了，你要送我們什麼？」突如其來的問話，

讓我一時不知如何回答，幽幽從作業堆中抬

頭，回問：「咦，老師教你們六年了，怎麼

不是你們回饋老師呢？」小爭搶著說：「那

老師我們合照一張，把我們的相片送給你好

不好？」小豪接著說：「再加個相框送給老

師啦！」大家你一言我一句嬉鬧著，提醒我

畢業季節到了，而這群孩子即將離別，準備

邁入新的人生階段。

滿州課後班服務小一至小六學童，每逢

六月鳳凰花開時，六年級的大孩子們，都會

因畢業而離開課後班，而今我與他們道別，

也陸續歷經好幾屆了。每屆孩子都有著不同

的個性，今年這屆，從一年級就進來課後班，

六年相處的韶光荏苒，讓我們從不熟悉、意

見衝突到今日的磨合，至今都能以一個眼神

示意，彼此就能心領神會，回想著這幾年的

陪伴照顧，彷彿昨日，歷歷在目。

孤僻又固執的孩子

小爭，記得以前的他，矮矮小小的，

個性孤僻又帶點固執，所以常與別人發生爭

執，情緒表達相當明顯，卻又容易將心事隱

藏於內心深處。曾經在暑假課程的父親節活

動中，請孩子們畫出自己的爸爸，小爭生氣

地拒絕，透露出極端的抗拒，在抽絲剝繭的

引導下，才知道他堅持不願意畫的背後，是

有一位不負責任的父親，以及辛苦養育他的

母親。

那天生氣的小爭，最後忍不住哭泣了，

發洩心中的不滿，那時幼小的他是多麼無

助。但如今他已成長茁壯，經過這些年的陪

伴與關懷，在同儕之間少了爭執，多了互助，

功課也非常優異。前陣子媽媽身體不適，他

在課業繁重下也負起照顧家務的責任，雖然

不捨但也令人欣慰。

火爆浪子噴火龍

小豪曾經是火爆浪子，常常一言不合就

直接拳揮相向，即使同學好心提醒，也會觸

發他的敏感情緒，常常怒氣回罵，把自己變

成一隻噴火龍。而這樣的脾氣也反應在作業

上，總是在訂正作業時，不斷地反覆生氣與

放棄，遇到不會的題目或解題上的挫折，就

會忍不住大吼一聲，甚至一拳捶向桌面。不

管自己的手痛不痛，也不管旁人的眼光，卻

是影響了他人也傷害了自己。

面對小豪，我總是按耐住性子，心平氣

和地提醒他，等待他心情平復，再好好與他

溝通，慢慢陪伴他完成作業。經過一次又一

次的開導，他也從每次的情緒發洩，學習如

何管理自己的情緒，對於自己的作業也開始

耐心訂正，不再是容易放棄及懊惱。所以他

已經不再是憤怒的噴火龍了，而是明白如何

面對情緒及自我控制的懂事孩子了！

文 /課輔老師 周慧敏

兒少服務

送什麼樣的  送什麼樣的  
  畢業禮物？  畢業禮物？
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懶散毫無動力的小孩

小楷則是個性懶散的孩子，他的懶散

真是無人能敵，在課後班基本上能不動則不

動，東西總是散落在各處。時常一進班就把

書包全部翻倒出來，桌上瞬間堆疊課本、習

作與考卷，然後隨手拿起作業，就趴在桌上

書寫。寫著寫著又會忍不住嘆氣「唉！」的

一聲，整個人顯得軟弱無力，所以我總是必

須一再督促，引導他整理桌面，打起精神寫

功課。

有時即便整理完了，還是顯得亂七八

糟，又得提醒他：「小楷，寫完的就放進書

包，還沒有完成的，整齊收好在抽屜」、「外

套掉在地上了，掛在椅子上掛好」，我像個

老媽子似的，不斷反覆提醒，而他也會顯得

不耐煩，只好親自盯著他完成這些工作。然

而隨著時間流逝，這些叮嚀也越來越少，取

代的不是反覆提醒，而是生活上的閒話家

常，變成像是朋友之間的對話了。

老師給予的祝福

「那該送什麼呢？」我認真地想了想

小楷的問題。這個禮物，必須適合的、喜愛

的，還得帶著我對他們的祝福。於是我遞上

了三張白紙，請他們分別寫下三項想收到的

禮物，並且告訴他們，我會從中挑選其一。

小爭寫下：筆芯、安全帽、籃球；小豪寫下：

吊飾、襪子、啞鈴；而小楷則寫著：零食、

史萊姆、多肉植物。

小爭還特地到我身邊說：「這些東西會

不會很貴？」既期待又怕讓我破費的模樣，

著實令人覺得可愛，看著他們的願望，我琢

磨了幾天，終於決定了！

我送給小爭一顆「籃球」，這顆籃球是

圓潤又彈性的，我祝福未來的他，不再固執

己見，學習放鬆自我，圓融又賦予彈性的生

活。我送給小豪一個他喜愛的吊飾和「運動

襪」，熱愛田徑的他未來將進入體育班就讀，

希望這幾雙好襪子，可以護住他的足踝，並

且給予他練習的力量。最後，我送給小楷一

盆「多肉植物」，期望多肉的生命盎然，可

以療癒他的心靈，也能促進他的生活多采，

讓小楷可以越來越有活力。

希望這些小禮物以及我所賦予它們的祝

福，能為他們求學的下一階段，帶來新的期

許與祝福的力量，孩子們，祝福你們畢業快

樂！

11



不說話的女生

辛蒂 (化名 )

是班上年紀最大

的孩子，長得高

高胖胖的，很明

顯跟其他孩子的

體態不一樣。總

是安靜地坐在位

子上，本本分分

地完成自己的功

課，話也不多，

就連上廁所這件事情，都還是媽媽拜託我定

時提醒她去上，而且還希望有另一位同學陪

同。

她在班上沒有朋友，也不知道該如何與

人互動，同學們並不大愛搭理她，有點屬於

自閉症的類型。很多事情都是要透過母親的

表達才知道，或是說，母親就像是她的傳聲

筒。經過幾次交談以後，我發現媽媽則是屬

於焦慮及容易緊張型的人，經常會反覆詢問

相同而且已經回答過的問題。

不僅如此，對每個問題都問得非常仔

細，若不及早結束談話，還會不斷延伸更多

談話，然後吐露及抱怨他人的種種不是。母

女兩人看起來很像是有趣的對照組，媽媽話

多又叨絮，孩子卻是話少又聲音小。幸好蘇

社工的介入，幫忙安頓母親情緒不安的部

分，而孩子的問題就由我做適性引導。

球來了也不會接

經過一段時日相處，辛蒂慢慢適應了團

體生活，剛開始帶孩子們到操場上玩傳接球

遊戲時，起初辛蒂只是遠遠觀望，沒有加入。

後來幾天，她終於忍不住走過來，小聲跟我

說：「老師我也想要玩！」於是我安排同學

傳球給她接，可是她的表現卻令我大感驚

訝，她竟然直直站在原地，動也不動，像木

頭人一樣，就連球扔過來了，也不知道要伸

出雙手去接。

同學們都齊聲吶喊：「辛蒂，快點接球

啊！」這時她卻出現了詭異的行為，竟然在

原地轉圈圈。這真是個古怪的畫面，到底是

什麼情形？後來同學都很不開心，不想再跟

她玩了，怪不得沒有人要跟她靠近，因為她

的反應實在太奇怪了。

跨出重要的一大步

某天，我忽然發現辛蒂在美勞方面表現

不錯，便趁機在班上公開讚美了她一番。剛

好也有人對美勞有興趣，於是我請辛蒂教他

們做小美勞，這可是她第一次跨出與人互動

的機會，而且效果還挺不錯呢！

文 /課輔老師 邱莉瀠

兒少服務

木頭娃娃

會動了
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炎熱的夏日，孩子們似乎都特別浮躁，

一進教室就聽到以豪 ( 化名 ) 叫嚷著︰「老

師！好熱啊！」「老師，建明 ( 化名 ) 又打

我……。」兩個孩子最近常常吵架，這樣的

戲碼經常上演。「在放冷氣了喔！先等會，

馬上就涼囉！」觀察他們臉上的表情，知道

又是在打打鬧鬧，前一秒吵架，下一秒又開

心談天。

行政院推動「班班有冷氣」的政策，對

孩子來說，確實是一大福音，在涼風的吹拂

下，安撫了孩子煩躁的心，寫功課也較能進

入狀況，說道：「好了，趕快寫作業囉！」

每次進班盛況，場景好不熱鬧呀！

缺乏學習動機，怎麼辦？

我問以豪：「你覺得這學期有進步嗎？」

「有！」他大聲回答。「進步在哪裡？」

「嗯…嗯…」「進步在…進步在…。」當以

豪還在回想的時候，建明立刻反駁說：「他

沒有進步，他數學都看我的！」以豪並沒有

在意建明的話，反而很認真的思考著自己有

什麼進步的科目。

我提示他：「自然呢？」「對齁！我上

次考 40 幾分，這次考 80 幾分！」聽自然老

師說，以豪上次考試還要幫他念題目，而這

次是自己閱讀並做完題目的，不管是閱讀或

分數，兩者都明顯進步很多。

因為專注力不集中，以豪在學習上比一

般孩子來得緩慢些，而家長對他的學習也比

較放任、隨意。由於缺乏學習上的動機與渴

望，再加上同儕間的互相遊戲的影響，因而

他在學習上的進步一直很受限。

文 /課輔老師 張惠萍

有進步嗎？

偏鄉服務

往後，辛蒂會不時帶來一些美勞小作

品，吸引同學們的眼睛，於是開始有了一群

同好，一起從事活動。慢慢地，她的話也開

始多了起來，聲音也清晰宏亮許多。儘管除

了美勞時段有朋友陪伴，但其他時間仍然是

孤獨一人，不過對她而言，這已經是跨出很

重要的一大步了。

媽媽曾經透露：「辛蒂很喜歡在這個班，

下學期就要升三年級了，很擔心以後就要轉

到樓上課後班了，實在很捨不得！」但是下

學期的事情誰又能知道呢？只要她能記得生

命中曾經留下的美好，不就是件很棒的事情

了嗎？

期這 學
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對自然課充滿熱情

不過，以豪對於自己感興趣的事情倒是

充滿熱情，比如自然課中養蠶寶寶，不管觀

察、餵食、採

桑葉、清理蠶

便便等，他對

這些事情都感

到非常有趣和

熱衷。這讓本

是好動的他能

靜下心來，並

且認真投入去做一件事，讓我看到了很大的

反差。

「喜歡嗎？」「嗯！蠶寶寶很可愛，而

且還可以看牠的成長過程，我很喜歡啊！」

是呀！養著蠶寶寶的以豪，比起每次因為功

課而生氣的他，看起來要靈動多了。

有時，我會請中高年級的孩子當低年

級的小老師，有的人會中途放棄﹔有的人則

在幫完後說：「老師，她好難教喔！」但！

唯獨以豪從來沒說過放棄。或許是自己也經

歷過這種狀況，所以可以感同身受對方的困

難，總會說：「來！我教你。」

看見孩子的優點，讓他更有自信心

當他完成任務時，我會說：「謝謝我們

的小老師喔！」這時以豪回答說：「不客氣

啦！我又沒有很好？」「很棒唷，你真的不

錯！」聽到我對他的肯定，以豪露出了開心

的表情。適時的讚美，可以增加他的信心。

課業上，以豪雖然學習進步較慢，但在

其它方面卻擁有自己的特點，比如個性天真

樂觀，與同學發生不愉快後，也能快速轉換

情緒；只要有點小確幸，就能高興得很久。

撇開學習的部分，以豪確實是一個樂天開朗

的孩子。

低年級時的以豪，需要陪伴；中年級的

他依然需要陪伴，只不過比起以前來說，不

需要再這麼的頻繁。

生活本就是一場學習，以豪透過當老師

的小幫手，明白了感同身受與同理心，也在

喜歡的事物中，學習和發現自己興趣，加強

了自己的信心和自我價值感。當我再次問以

豪：「你覺得這學期有進步嗎？」「有！」

這次，他大聲而肯定的回答。

【兒少小百科】自我價值感

「自我價值感」是指一個人看重自己的程度。自我價值感良好的孩子，相信自己是

值得被愛的，別人也會看重他，人際互動也較為信任與良善。

一、自我價值感不穩定或低落的孩子，在關係裡往往是退縮的，沒有主見且容易受到朋

友影響。甚至別人說了一些話，明明和自己沒有關係，但他聽了會被刺傷，誤以為

別人在攻擊自己。

二、有些人會說這是「玻璃心」，事實上，所有人一開始本來就是玻璃心的， 因為自我

價值感是在成長過程中，透過自己的經驗、與家人的互動中，慢慢建立起來的 。

三、自我價值感之所以重要，是因為當孩子具備良好的自我價值時，他看重自己、相信

別人，也能與旁人有良好的互動。

(資料來源：《心理韌性》陳品皓 /親子天下 /2020 年 )
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